A 6SZIN &ltal értékesitett jegyek és bérletek adasvételére, valamint a Szinhaz és a
Latogato kozott az el6adas kapcsan létrejott jogviszonyra vonatkozé
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(a tovabbiakban: ,ASZF”)
Hatdlyos: 2024. janudr 01. napjatol

1. Altalanos rendelkezések

A Szolgdltato adatai

A Szolgaltaté neve: InPleno Produkcids Kft.

Székhelye: 1066 Budapest, Jokai utca 6.

Nyilvantartd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzék szama: 01-09-387968

Addszama: 27194012-2-42

Telefonszama: +36 1 999-95-70

E-mail cime: szervezes@6szin.hu

Jelen ASZF tartalmazza a 6SZIN (tovabbiakban: ,Szinhaz”) ltal a Szinhaz jatszéhelyein
bemutatasra keriilé produkcidkra érvényes jegyeinek és bérleteinek értékesitésére, valamint
a Szinhdz és a Latogatd kozott az el6adas kapcsan létrejott jogviszonyra, igy a Jegyekkel és
Bérletekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre, illetve az igénybe vehet6
kedvezményekre vonatkozé altaldnos feltételeket.

A jelen ASZF rendelkezéseit mind a Szinhaz, mind a Vevé, illetve Latogaté az el6adasra sz616
Jegy megvasarldsaval vagy mads jogcimen torténd megszerzésével (a tovabbiakban:
»jegyvasarlas”) a jegyvasarlas id6pontjatol kezdve kotelezd érvénylinek fogadja el.

Jelen ASZF a Szinhaz &ltal értékesitett Jegyekre és Bérletekre, illetve a Szinhaz altal
bemutatott El6adasok megtekintésére megtartott rendezvényekre terjed ki.

Az ASZF értékesitésre vonatkozo rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor
a Vevé értékesitésre vonatkozd szerz6dés alapjan harmadik féltél (Interticket Kft.,
Jegymester Kft., vagy mads szolgaltatd) vasarol jegyet, bérletet. Ezen esetekben a megvasarolt
jegyre vagy bérletre a harmadik fél altal megadott feltételek az irdnyaddak.



2. Ertelmez6 rendelkezések

2.1. ASZF: azon &ltaldnos szerz&dési feltételek, melyeket a Szinhaz a produkcidira érvényes
Jegyek és Bérletek megvasarldsa és felhaszndlasa vonatkozasaban, a jelen
dokumentumban rogzit, és amely feltételek betartasa a Vevd, illetve Latogatd részérdl
kotelezé.

2.2. Jegy, Bérlet: a Szinhaz altal vagy a Szinhaz szervezésében megvaldsuld Produkcid
megtekintésére feljogosité dokumentum, a vasarlas mddjatdl és a fizikai megjelenéstdl
fliggetlendl.

2.3. Eléadds/Produkcié: prdzai, zenés, tancos szinpadi mivek személyes el6adém(ivészi
teljesitménnyel, kozonség jelenlétében torténd nyilvanos bemutatdsa.

2.4. Jdatszohely: a Szinhaz altal elGre megjelolt és kozzétett helyszin, ahol az El6adasra
vonatkozo Jegy vagy Bérlet érvényesitésével az El6adas megtekinthetd.

2.5. Vevé: a Szinhaz dltal értékesitett jegyet vagy bérletet megvasarld természetes vagy jogi
személy.

2.6 Ldtogatd: az érvényes Jegyet vagy Bérletet el6adas megtekintése céljabdl felhasznalo
természetes személy.

3. A szerz6dés targya

A Szinhaz altal, annak értékesitési helyein vasarldsra felkindlt Jegyek és Bérletek, melyek
tulajdonsagai és jellemzGi a Jegyen vagy Bérleten olvashaték, tovabba megvasarlasuk és
felhasznalasuk altalanos feltételei az ASZF-ben talalhatok.

A Szinhdz altal vagy a Szinhaz szervezésében megvaldsulé ElGadasokra a Szinhaz érintett
szervezeti egységeinél, jegypénztdraindl, valamint szerz6déses partnereknél vagy interneten
keresztiil lehet Jegyeket vagy Bérleteket vasarolni.



4, Vételar és fizetési feltételek

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

A vételdr a Jegyeken és Bérleteken, valamint az ezekre vonatkozé kézleményeken
feltlintetett ar, amely tartalmazza a hatdlyos jogszabdlyokban megjel6lt mértéki
altaldnos forgalmi adét is.

Vevé az aktualis jegyarakrdél az alabbi médon tdjékozddhat: (i) a Szinhaz honlapjan

( www.6szin.hu/jegyinformaciok ), (ii) telefonon, vagy személyesen a Szinhaz
jegyértékesitési pontjain (a jatszéhely jegypénztardban), tovabba a Szinhaz javara jegy-
és bérletértékesitést végz6 harmadik személyeknél.

A fizetends végosszeg kiegyenlitése a vasarlas végén készpénzzel, utalvannyal vagy
bankkartyaval torténhet, melyek kézil Vevinek lehet6sége van vélasztani. A Vevé a
vasarlas végén papir alapu Bérletet vagy papir alapu Jegyet kap (interneten torténd
vardslas esetén elektronikus bizonylatot), melyet a jelen ASZF szabalyai szerint jogosult
felhasznalni.

A po6tszékek az adott El6adds szerinti Jatszéhely jegypénztaraban keriilnek
értékesitésre.

A Szinhaz a pétszékek értékesitését csak az ElGadas el6tt egy héttel kezdi meg, kizardlag
abban az esetben, ha nincs mar eladhaté hely az adott ElGadasra. Kivételt képez, ha a
Latogatd mozgasaban korlatozott, és ez indokolja a foldszinti helyfoglalast, illetve, ha
nagy létszamu csoportos rendelés teljesitéséhez kiegészitd jegyekre van sziikség.

A Szinhaz altal fizetésre elfogadott utalvanyokrdl a Vevs a Szinhaz jegypénztaraban,
illetve a Szinhaz honlapjan tajékozddhat. A Szinhdaz technikai akadalyok miatt adott
napon megtagadhatja utalvanyok elfogadasat.



5. Vevo és Latogato jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Az adott El6adas megtekintéséhez a Latogatdnak az El6adds kezdetekor a megtekinteni
kivant ElGadasra érvényes Jeggyel vagy Bérlettel kell rendelkeznie. A Latogatd a Jegyét
vagy Bérletét koteles annak érvényességének megvizsgdlasa céljabdl az erre
feljogositott személynek bemutatni.

Az ElGadas latogatdsara feljogosito Bérlet vagy Jegy szabadon atruhazhato, de a
személyhez kapcsolddd kedvezmény csak ugyanezen jogosultsdg megléte esetén
érvényes az Uj tulajdonosra. Az atruhdzassal a Jegyet vagy Bérletet megszerz6 Latogato
elfogadja, hogy az El6adas lebonyolitasara a jelen ASZF rendelkezései szerint keriil sor.

A Bérlet vagy Jegy a feltlintetett El6adasra egyszeri alkalommal torténé belépésre
jogositja fel annak felmutatoéjat, egy fot.

Elveszett, megrongdlodott, megsemmisiilt Jegyek potlasdra nincs lehetGség.

Az érvényes Jeggyel, Bérlettel rendelkez8 Latogatd jogosult az adott El6adas
jatszéhelyén tartézkodni, a kiszolgald |étesitményeket, berendezéseket haszndlni, az
El6adashoz kapcsolddd szolgdltatdasokat igénybe venni. A Szinhaz az egyes
szolgaltatasok igénybevételét jogosult dijazashoz kotni.

A Latogato a Jegyén, Bérletén feltiintetett sor és székszamnak megfelel6 helyen koteles
helyet foglalni. A megfelel6 ilGhely elfoglalasaban UltetSk segitik a Latogatok
eligazoddsat. Amennyiben a Latogatd a helyét nem taldlja, ugy koteles az Gltet6k
segitségét igénybe venni.

Az ElGadasra sz0610 jegyek egy része olyan helyre szdl, ahonnan a szinpadi ralatas
korlatozott. A Jegy vasarlasakor a Szinhdaz tdjékoztatdst ad errdl a kortilményrdl,
tovabba ezen Jegyek ellenértékének meghatdrozasa is ennek figyelembevételével
torténik. Az El6adast kovetben a korlatozott szinpadi ralatds miatt nincs helye
panasznak, a Szinhaz nem tériti vissza a jegy arat és egyéb médon sem biztosit
kompenzaciot.

Az ElGadasra késve érkez6 Latogato a helyét a megkezd6dott el6adds zavarasa nélkiil,
kizardlag az lltet6 irdnyitasaval vagy kiséretében, vagy pedig a sziinetben foglalhatja el
a karzaton, vagy az liresen maradt helyeken, és csak és kizardlag az el6adas kezdetét
kovetd 20 percen beliil.



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

A Szinhaz el6addsait minden Latogato a sajat felelGsségére tekintheti meg. A Latogatd
koteles a Jatszohely helyiségeit rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalni, tovabba évni
és az el6irdsoknak megfelelGen kezelni az éplletben taldlhatd eszkdzoket,
berendezéseket, és magat az épiletet.

A Jatszéhely terliletén elhagyott értéktargyakért a Szinhaz nem vallal felelGsséget.

A Latogato a Jatszohelyen rendelkezésre allé ruhatdrat igénybe veheti. Amennyiben a
Latogatd olyan értékes targgyal érkezik, melyet nem kivan elhelyezni a ruhatarban, és
méreténél fogva a nézGtéri biztonsagos elhelyezés megoldhatd (pld. a szék alatt), ugy
annak leadasa nem sziikséges.

Az ElGadas alatt a kép- és hangrogzit6 eszkdzok, valamint mobiltelefonok hasznalata
szigoruan tilos. Amennyiben munkatdrsaink azt tapasztaljak, hogy ezen tilalmakat -
kiilondsen a mobiltelefonok barmilyen célu hasznalatanak tilalmara vonatkozo szabalyt
- a Latogatd megszegi, jogosultak a Latogatdt a nézGtér elhagyasara kotelezni. Ebben az
esetben a Latogatd sem a Jegy aranak visszatéritésére, sem egyéb kompenzacidra nem
jogosult.

A Jatszéhelyekre biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozonséget zavaro targyat, tovabba a
néz6térre ételt és italt bevinni tilos.

Rendkivili esemény (pl. tliz, bombariadd) esetén a Latogatd koteles betartani a Szinhaz
dolgozdinak utasitasait, valamint a Jatszéhely kilritési tervében szerepl6 el6irdsok
szerint viselkedni. A Szinhaz dolgozdinak intézkedései a Latogatdra nézve kotelezd
érvénydek.

A Szinhaz a mdsor- és szereplGvaltozas jogat fenntartja. A Szinhdz minden téle
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az El6adas esetleges meghiusuldsa esetén a
Vevét/Latogatodt tajékoztassa és a Jegyek visszavaltasat elGsegitse. Amennyiben a
Szinhdz az el6adast nem tudja az eredetileg meghirdetett id6pontban megtartani, de az
el6adas a kés6bbiekben pdtlasra kerlil, a jegykezelésre (a jegyek visszavaltasa, masik
jegyre vagy ajandékutalvanyra vald atvaltasa) az el6adas pétid6pontjanak
kihirdetésétdl szamitott 14 napon belil az eredeti Jegy és a vasarlast igazold bizonylat
felmutatasa mellett van lehet8ség. A visszavaltas a Jegy teljes aran torténik, a Jegy aran
felll a Szinhaz semmilyen tovabbi koltség vagy kar megtéritésére nem koteles.
Vendégel6adasok esetén a jegyvisszavaltas hatdridejét az adott el6adast létrehozd
intézmény hatarozza meg.



5.15.

5.16.

5.17.

Az el6adas elmaraddsa esetén, a Szinhdaz az el6adas elmaraddsanak tényérél a
tudomadsszerzést kovet6en haladéktalanul, de legkésébb az el6adds megkezdése el6tt 1
oraval értesitést tesz kozzé a www.6szin.hu internetcimen. Amennyiben a Vevd a Jegy
vasarldsa soran megadja az e-mail cimét, Ugy erre az e-mai cimre a Szinhaz a fenti
hatarid6vel kozvetleniil is értesitést kiild. Amennyiben a Szinhaz honlapjan a valtozasroél
sz616 kozlés hitelt érdemlGen (esetnapld) megtortént, dgy a kézlemény megvaldsultnak
tekintendd. A felhivds nem ismeretébdl eredé karigény a Szinhazzal szemben nem
érvényesithetd.

Amennyiben az El6adas elmaraddsat a Szinhaz ellendrzési korén kivil esé, a
szerz6déskotés id6pontjaban el6re nem lathatod kortilmény okozza, és nem elvarhaté,
hogy a korilményt a Szinhaz elkeriilje (pl. kdzlekedési, idGjarasi, egészségligyi
vészhelyzet) a Szinhaz a Jegyeket az 5.14. pont szabalyai szerint visszavaltja, azonban a
Vevé/Latogatd a Jegy aran fellil egyéb igény (kartérités, sérelemdij stb.)
érvényesitésére nem jogosult.

A Szinhaz fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai, biztonsagi, mdvészi, vagy
egyéb, el6re nem latott korilmény miatt meghatarozott néz6téri helyeket a Jegy vagy
Bérlet megvasarlasat kovetSen a Latogatok eldl elzarjon. Ebben az esetben a Szinhaz az
érintett VevGknek - amennyiben vasarlaskor elérhetGséget megadtak - értesitést kiild,
és a lehetGségekhez képest minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az
érintett Latogatdk a kiesett helyekkel egyenérték(i helyrél tekinthessék meg az
El6adast.



6. Az eldllas joga

6.1.

6.2.

6.3.

A Szinhaz a megvasarolt Jegyeket és Bérleteket nem valtja vissza, nem cseréli be.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi jog, illetve
felmondasi jog nem gyakorolhatd, ha a szolgdltatds egy meghatdrozott id6pontra
(adott napra, hatarnapra) szdl. Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan torténd
jegyértékesités tekintetében nem alkalmazandd a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti, a
fogyasztokat egyébként megillet eldllasi és felmondasi jog.

A Jegyek visszavaltasara misorvaltozas és az El6addas elmaradasanak esetében van
lehet6ség.

Amennyiben Vev6 a Jegyet online fellileten vasarolta meg, gy az eldllasra az online
fellletet Gzemeltet6 harmadik személy, illetve a Jegy értékesit6jének lizletszabdlyzata
az irdnyado és érvényes.

7. Adatvédelem

7.1.

7.2.

7.3.

A Szinhaz az értékesités soran birtokaba jutott adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6lo, az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016/679 sz. rendeletének (,,Rendelet”) szabalyai
szerint kezeli. A Szinhaz részletes adatvédelmi tajékoztatdjat és az érintetti jogokkal
kapcsolatos tajékoztatast a www.6szin.hu/adatvedelem webcimen érheti el.

A Vevd a Bérlet vagy a Jegy megvasarlasa soran személyes adatait nem koteles
megadni. Amennyiben a Vevé értesitési cimet (e-mail) nem ad meg, Ugy lemond arrdl a
lehetdségrél, hogy 6t a Szinhdaz az El6adas elmaraddasardl, id6pontjanak valtozasardl
vagy egyéb szempontbdl fontos korilményrél kozvetlen és azonnali értesitésben
tdjékoztassa.

Amennyiben a Vevé feliratkozik a Szinhaz hirlevelére, Ggy tudomasul veszi, hogy a
Szinhaz sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kiild neki. Az adatok ilyen célu
felhasznaldsat a Vevs — leiratkozdssal — barmikor megtilthatja.



8. A honlapon megjelend védjegyek és szerz6i jogok

A Szinhdaz honlapjan elérhet6 informacidk és mas dokumentumok szerz6i jogi védelem alatt

allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szinhdazat, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A

honlapon elérhet6 informaciokat és egyéb anyagokat a Szinhdz, illetve a jogtulajdonosok

kifejezett el6zetes irasbeli j6vahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatél eltéréen

nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

9. Panaszkezelés

9.1.

9.2.

A VevG/Latogato a jegy- és bérletértékesitéssel, illetve az ElGadassal kapcsolatos
panaszait, észrevételeit az aldbbi helyen, elérhetfségeken jelezheti:
Jegypénztdr, Szervezési Iroda

Cime: 1066 Budapest, Jokai u. 6.

Telefonszama: +36 1 999-95-70

E-mail cime: szervezes@6szin.hu

A Jegypénztar/Szervezési Iroda nyitvatartasardl: www.6szin.hu/jegyinformaciok oldalon

tdjékozdodhatnak.

A Vevé/Latogatd a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kdzvetlen kapcsolatban
allé panaszat széban vagy irdsban kdzolheti a Szinhazzal. A Szinhaz a szébeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehet8ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vev§/Latogaté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Szinhdaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a Vevének/Latogatdnak atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Vevének/Latogatonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejileg megkuldeni.



9.3. Azirasbeli panaszt a Szinhaza beérkezését kovet6en harminc napon beliil irdsban

érdemben megvilaszolja, és a Vevének/Latogatonak megkiildi, els6sorban a
Vevé/Latogatd altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Szinhaz
indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a Szinhaz koteles a Vevé6t/Latogatot
irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

Az illetékes békélteto testiilet adatai

Budapesti Békéltetd testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488-21-86

Telefon: +36 1-488-21-31

10. Jegyirodaval kapcsolatos informaciok

Jegypénztdr, Szervezési Iroda
Cime: 1066 Budapest, Jokai u. 6.
Telefonszama: +36 1 999-95-70
E-mail cime: szervezes@6szin.hu

A Jegypénztar/Szervezési Iroda nyitvatartasardl: www.6szin.hu/jegyinformaciok oldalon
tdjékozdodhatnak.

11. Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem
szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.



